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MARINHA DO BRASIL
BATALHAO NAVAL

Apéndice B ao Anexo |

MODELO DE PRESTACAO DE CONTAS DA VIAGEM

PRESTAGCAO DE CONTAS DA VIAGEM

Empresa:

Ordem de Servigo N:

Responsavel pela viagem:

Data saida: / /

hora saida:

Data chegada: / /

hora chegada:

Data retorno: / /

hora retorno:

Data chegada: /

/

hora chegada:

*HodOGmetro
Km inicial (saida):

Km final (retorno):

Veiculo: Placa: Ano fabricacao:
Motorista 1: RG:
Motorista 2: RG:

AVALIAGCAO DO SERVICO PRESTADO

ITEM NOTAS

VEiCULO BOM REGULAR RUIM
LIMPEZA 2 pontos 1 ponto 0 ponto
AR-CONDICIONADO 2 pontos 1 ponto 0 ponto
CINTO DE SEGURANCA 2 pontos 1 ponto 0 ponto
PNEUS 2 pontos 1 ponto 0 ponto

SERVICO BOM REGULAR RUIM
PRESTATIVIDADE 2 pontos 1 ponto 0 ponto




CORDIALIDADE 2 pontos 1 ponto 0 ponto
DIRIGIBILIDADE 2 pontos 1 ponto 0 ponto
PONTUALIDADE 2 pontos 1 ponto 0 ponto
OBSERVA(;OES:

de de

Responsdvel pela viagem

Motorista da empresa contratada




Apéndice C ao Anexo |

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Indicador: Qualidade da prestagao do servigo

Item

Descrigcao

Finalidade

Certificar que o servigo prestado foi realizado de
acordo com as exigéncias contratuais.

Meta a cumprir

Aplicar a ferramenta em todas as Ordens de Servico.

Instrumento de medigao

Formulario de Prestagéo de contas (Apéndice B)

Forma de
acompanhamento

O servidor responsavel pela viagem obrigatoriamente
acompanhara a prestacao do servigo. O qual realizara
a prestacdo de contas da viagem por meio do
formulario de prestacdo de contas (Apéndice B). A
fiscalizacdo do contrato, sempre que possivel, fara
avaliacbes da prestagdo de servico no momento do
embarque dos passageiros

Periodicidade

Individual para cada Ordem de Servico.

Mecanismo de Calculo

Cada Ordem de Servico sera calculada
individualmente. De acordo com o item contratado e o
quantitativo utilizado, tendo como referéncia o
Formulario de prestagéo de contas (Apéndice B).

Inicio da vigéncia

A partir da vigéncia estipulada no contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

12 a 16 — 100% do valor da OS
8 a 12 — 95% do valor da OS
0a7-90% do valor da OS

San¢oées

Adocao das sangdes previstas no contrato.




